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1. Введение
Назначение

Настоящее руководство пользователя системы определяет общие принципы работ, которые будут предоставлены Заявителю при получении государственной услуги по проведению государственной экспертизы проектной документации и государственной экспертизы результатов инженерных изысканий, проверки достоверности определения сметной стоимости объектов капитального строительства.

Область распространения документа

Предназначен для использования Заявителями – физическими и юридическими лицами, а также индивидуальными предпринимателями.
Определения

Полное наименование документа – «Руководство пользователя АИС КСК.Госэкспертиза (Роли пользователя: Заявитель)».

В данном документе применяются следующие термины и сокращения:
Перечень терминов и сокращений
	Аббревиатура
	Пояснение

	АИС
	Автоматизированная информационная система

	ЕСИА
	Единая система идентификации и аутентификации

	Заключение
	Результат выполнения услуги по проведению государственной экспертизы проектной документации и (или) государственной экспертизы результатов инженерных изысканий, проверки достоверности определения сметной стоимости объектов капитального строительства

	ЭП
	Электронная подпись

	Маршрут
	Последовательность шагов, описанная в нотации ВРМ (англ. Business Process Management, управление бизнес-процессами – концепция процессного управления организацией) и представленная в системе в виде файла маршрута

	Система
	АИС КСК.Госэкспертиза

	Форма
	HTML-документ  в особом формате, обеспечивающий возможность пользователю внесения ручных данных в систему

	Оператор, эксперт
	Учетная запись лица, имеющего доступ к системе, выполняющий действия в системе согласно правам доступа, назначенным его ролям

	Результат выполнения заявки
	Документ либо набор документов, подписанных ЭП одного из операторов, полученные в результате выполнения услуги.


2. Вход в систему 

Вход в систему осуществляется с использованием ЕСИА. Для авторизации в Системе Заявитель должен иметь учетную запись Единого портала государственных услуг gosuslugi.ru.

Зарегистрироваться на портале и получить дополнительную информацию о регистрации можно на сайте esia.gosuslugi.ru/registration. Для входа в Систему необходимо ввести свои аутентификационные данные и нажать на кнопку «[image: image1.png]


». 
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Рисунок 1 - Страница для входа в Систему

В зависимости от правильности введенной информации, а также от сведений о пользователе в системе, он получает доступ, либо ему выводится сообщение об ошибке ввода, либо об отсутствии прав доступа.

Успешно авторизовавшемуся пользователю отобразится стартовая страница «О системе», включающая подразделы «Назначение системы», «НПА», «Видео-материалы» и «Шаблоны».
В подразделе «Назначение системы» представлена краткая информация о Системе.
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CuCTena NpeaHasHaueHa A1 MDEAOCTABNEHNS MOCYAADCTBEHHO YCTYIY M0 MPOBEACHWHO MOCYADCTBEHHOM SKCTEPTU3H NPOEKTHOM AOKYHEHTALWW U rOCYASPCTERHHOM SKCNEpTHZ:
PE3Y7I5TATOR MHXEHEPHSIX M3bICKaHYA, TPOBEPKM AOCTOBEPHOCTH OMIPEAC/IEHHA CHETHOM CTOMMOCT 06BEKTOR KAMMTANIbHOTO CTPOMTENLCTER.

HasHauenme cucTemsi:

 Mpuen 3asBneHw Ha NPOBEAEHUE FOCSKCNEPTY3b U CONPOBOAMTENSHOI AOKYMEHTALIM;
« poBEAEHMeE FOCYAADCTBEHHOM SKCTEPTHSH;

* Benenite PeecTpOB 33KTIOUEHIA FOCYASPCTBEHHOM SKCMEpTU3:;

 MoAREpXKa HEXBENOHCTEEHHOMD B3aUHOARICTEIS;

 MocTpoeHYe aHanMTUUECKkYX OTuETOB;

* Benenie 3NeKTPOHHOMO apX1Ba fen roCIKCMepTY3L.

FOCYAAPCTBEHHAA 3 FOCY/ZIAPCTBEHHASA
SKCMEPTM3A MPOEKTHOM SKCREPTU3A PE3Y/IbTATOB
AOKYMEHTALUN WMHXEHEPHBIX M3bICKAHWM

PEECTP 3KCTEPTHbIX
3AK/IOYEHUN
FOC3KCMNEPTM3bI





Рисунок 2 – Подраздел «Назначение системы»
В подразделе «НПА» представлен перечень нормативно-правовых актов, регулирующих работу Системы. Для просмотра содержимого выбранного нормативно-правового акта, необходимо нажать на его названии левой кнопкой мыши.
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* MpanocTpouTensHii Kopeke PO oT 29.12.2004 rofa N 190-03
© DeaepansHii 33K0H 0T 23 HOEPS 1995 . N 174-D3 «O6 SKOMOTMUECKO/ SKCTEpTUE>

© DeaepansHii 3aKOH OT 22 MioA 2008 I NO 123-03 «TeXHWUECKA DETIEMEHT 0 TPEGOBAHNAX NOXAPHO Ge30nacHoCTH»

 TPTC 014/2011 «BE30MACHOCTE ABTOMOGHNLHEIX AOPOT>

© ®eaepansHiii 3aKoH 0T 30 Aekatp 2009 roaa N 384-03 «TEXHUHECKH DErNMEHT 0 6E20MaCHOCTI 343HMT 1 COODYKEHMTE>

« TPTC 003/2011 «O 6830MaCHOCTY UHABPACTPYKTYDS XENE3HOAOPOXHOO TPAHENOPTa»

© DenepansHii 3aKoH PO 0T 21 Aekabps 1994 roaa N 69-03 «O NOXaPHOH GesonacHoCTH»

« Mocraroenenme MpaguTenscrea PO oT 16 bespans 2008 r. N 87 «O COCTaBE PA3ANOB NPOEKTHOI AOKYHEHTALIAN 1 TDEBOBHIAX K VX COAEPXEHO»

© Mocranonenvte MpasuTenscraa PO oT 05 MapTa 2007 r. N 145 <O NOPAAKE OPraH3aLIMY 1 MPOBEACHUA FOCYAPCTBEHHOI SKCMEPTHZs! MPOEKTHOI AOKYMEHTALIMA 1 Pe3ynsTaTos
VHKEHEDHLIX U3HICKAHMTE>

* Moctarosnenye MpasuTenscrsa PO o7 18 Mas 2009 r. NO 427 «O NOPAAKe NPOBEAEHS MPOBEPKA AOCTOSEPHOCTY OMPEAENEHWA CHETHOI CTOMMOCTY OBLEKTOB KaNUTansHOrO
CTPOUTENLCTEa, CTPONTENSCTEO KOTOPHIX (HUHAHCMPYETCH C MPUBEUEHMEN CPEACTS henepansHoro BiomxeTar

« Mocraroanenve MpasuTensCTea PO oT 19 AHaaPs 2006 . N 20 «O6 MHXEHEDHLIX H3HICKAHIAX ATA MOATOTOBKI NPOEKTHOM AOKYMEHTALIM, CTPOMTENLCTEE, PEKOHCTDYKLIMN 0BLEKTOR
KaNWTanHOro CTPOMTENLCTBAY

* Moctarosnenve MpasyTenscrsa PO o7 31 Mapra 2012r. N272 <06 yTsepxaeHan MONOXeHs 06 OPraHW3aLVM 4 MDOBEAEHUA HErOCYASPCTEEHHO SKCEPTMsl MPOSKTHO
[OKYHEHT3LIAV 1 (W11) PE3YNISTATOB VHXEHEPHBIX U3LICKaHMTi>

* MocTanosnenve MpasuTenscrea PO oT 26.12.2014 N 1521 «06 YT8EPXACHAN EPEUHS HALWMOHANSHLIX CTaHAPTOS U (80108 MPasin (MACTeii TaKiX CTaHAPTOB 1 CB0A08 Mpasun), &
DE3Y/LTATE NPUMEHEHUA KOTOPSIX H3 06A3aTENSHOM OCHOBE GECNEUNBAETCA COBMOACHNE TPEGOBAHMI DEAEDANLHOTD 33KOHA «TEXHWUECKW/ DEMNAMEHT 0 GE30NACHOCTM 3A3HIA 1
coopyxeHuit

* Moctanosnenve MpasuTenscrsa PO o7 03 Aekabpa 2014 . N 1300 «O6 YTBEPX/ASH/M NEPEUHA BUAOS OBLEKTOS, PasHELLEHIE KOTOPHIX HOXET OCYWeCTBNATEC Ha 3eHAAX
3EHENLHEIX YUACTKEX, HAXOAAILAXCA B FOCYAAPCTEEHHOM WA MYHALMNANLHOM COBCTBEHHOCTH, €3 NDEAOCTABNEHNA JEMENSHEIX YUACTKOR U YCTEHOBNIEHUA CEDBUTYTOR>




Рисунок 3 – Подраздел «НПА»
В подразделе «Видео-материалы» представлены видео-ролики по работе в Системе. В подразделе «Шаблоны» размещены бланки документов государственной экспертизы.

3. Подача нового заявления

3.1. Подача заявления на проведение государственной экспертизы проектной документации и (или) результатов инженерных изысканий
Для подачи нового заявления на проведение государственной экспертизы проектной документации и (или) государственной экспертизы результатов инженерных изысканий необходимо авторизоваться в системе АИС КСК.Госэкспертиза, перейти в раздел «ЛКЗ» (Личный кабинет заявителя) и выбрать пункт «Новая экспертиза». Отобразится фильтр для настройки критериев выбора маршрута:
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Рисунок 4 - Подраздел «Новая экспертиза»

Для выполнения фильтрации пользователю необходимо нажать на кнопку-ссылку «Выбрать» и в открывшемся окне выбрать маршрут «Государственная экспертиза проектной документации и (или) результатов инженерных изысканий».
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Рисунок 5 – Выбор маршрута
После выбора маршрута система выполнит загрузку формы предварительного заявления.
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Рисунок 6 – Форма предварительного заявления

На вкладке «Заявление», пользователю необходимо заполнить форму заявления. Обязательные к заполнению поля обозначены «[image: image8.png]


». После заполнения всех полей заявления, необходимо нажать кнопку «Далее». Появится окно с сообщением «Сохранить данные и направить процедуру на следующий этап?». При нажатии кнопки «ОК» система проверит корректность заполнения формы заявления и, если все верно, заявление перейдет в подраздел «Предварительные заявления». При нажатии кнопки «Отмена» произойдет возврат в режим редактирования заявления.

В случае ошибки в заполнении полей формы система выдаст сообщение.
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Рисунок 7 – Ошибка заполнения формы
Необходимо нажать кнопку «Закрыть» и внести необходимые данные в заявление для отправки его на следующий этап.

На вкладке «Схема процесса» отображается графическая схема процесса исполнения заявления, где пройденные этапы обозначаются зеленым цветом, текущие этапы – желтым, еще неисполненные - белым.
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Рисунок 8 – Вкладка «Схема процесса»
3.2. Подача заявления на проведение проверки достоверности определения сметной стоимости объекта капитального строительства
Для подачи нового заявления на проведение проверки достоверности определения сметной стоимости объектов капитального строительства, необходимо авторизоваться в системе АИС КСК.Госэкспертиза, перейти в раздел «ЛКЗ» (Личный кабинет заявителя) и выбрать пункт «Новая экспертиза». Отобразится фильтр для настройки критериев выбора маршрута:
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Рисунок 9 - Подраздел «Новая экспертиза»

Для выполнения фильтрации пользователю необходимо нажать на кнопку-ссылку «Выбрать» и в открывшемся окне выбрать маршрут «Проверка достоверности определения сметной стоимости объекта капитального строительства».
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Рисунок 10 – Выбор маршрута
После выбора маршрута система выполнит загрузку формы предварительного заявления.
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Рисунок 11 – Форма предварительного заявления

На вкладке «Заявление», пользователю необходимо заполнить форму заявления. Обязательные к заполнению поля обозначены «[image: image14.png]


». После заполнения всех полей заявления, необходимо нажать кнопку «Далее». Появится окно с сообщением «Сохранить данные и направить процедуру на следующий этап?». При нажатии кнопки «ОК» система проверит корректность заполнения формы заявления и, если все верно, заявление перейдет в подраздел «Предварительные заявления». При нажатии кнопки «Отмена» произойдет возврат в режим редактирования заявления.

В случае ошибки в заполнении полей формы система выдаст сообщение.
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Рисунок 12 – Ошибка заполнения формы
Необходимо нажать кнопку «Закрыть» и доработать заявление для отправки его на следующий этап.

На вкладке «Схема процесса» отображается графическая схема процесса исполнения заявления, где пройденные этапы обозначаются зеленым цветом, текущие этапы – желтым, еще неисполненные - белым.
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Рисунок 13 – Вкладка «Схема процесса»
4. Работа с заявлениями

4.1. Работа пользователей в подразделе «Предварительные заявления»
Для начала работы пользователю необходимо, находясь в разделе «ЛКЗ», выбрать пункт «Предварительные заявления» - отобразится перечень предварительных заявлений, поданных пользователем.
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Рисунок 14 – Подраздел «Предварительные заявления»

В раскрывающемся блоке «Критерии выбора» доступна фильтрация по следующим полям:

· Дата создания (с) по;

· Вид экспертизы;

· Наименование объекта;

· Адрес объекта.

[image: image18.png]KPUTEPV BbIBOPA

naa cosganws: d

s > » BeiBpaTe.

Haumerosanve obbexTa:

Afpec ofexa:

nouck owmcrTs





Рисунок 15 – Блок «Критерии выбора»

Для выполнения фильтрации заполните одно или несколько полей искомыми значениями и нажмите кнопку «Поиск» - в таблице отобразятся результаты, удовлетворяющие условиям поиска.

Для очистки блока фильтров и возврата таблицы к исходному состоянию, нажмите на кнопку «Очистить».

Чтобы продолжить работу с заявлением, выберите его из списка и нажмите на кнопку «Просмотр» или дважды кликните мышкой по наименованию заявления, после чего Система выполнит загрузку формы заявления.
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Рисунок 16 - Форма заявления
Пользователю необходимо заполнить всю форму заявления. Обязательные к заполнению поля обозначены «[image: image20.png]


». Для перехода между шагами необходимо использовать кнопку «Далее» и «Назад». Для сохранения заявления в виде черновика необходимо нажать кнопку «Сохранить». 

После заполнения заявления данными, нужно перейти во вкладку «Документы заявителя».
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Рисунок 17 – Вкладка «Документы заявителя»

Требования к электронным документам:

Электронные документы на государственную экспертизу представляются в следующих форматах:

· pdf, rtf, doc, docx, xls, xlsx (для документов с текстовым содержанием, если иное не установлено настоящим приказом);

· pdf, dwg, dwx, jpeg (для документов с графическим содержанием);

· xls, xlsx (для сводки затрат, сводного сметного расчета стоимости строительства, объектных сметных расчетов (смет), сметных расчетов на отдельные виды затрат);

· xml (для локальных сметных расчетов (смет).

Внимание! Формат pdf представляется с обязательной возможностью копирования текста. Электронные документы в формате xml должны формироваться с использованием xml-схем.

Электронные документы должны содержать:

· текстовые фрагменты (включаются в документ как текст с возможностью копирования);

· графические изображения.

Структура электронного документа включает:

· содержание и поиск данного документа;

· закладки по оглавлению и перечню содержащихся в документе таблиц и рисунков.

Представляемые на государственную экспертизу электронные документы должны быть подписаны усиленной квалифицированной электронной подписью.

Сканирование бумажных носителей производится:

· непосредственно с оригинала документа в масштабе 1:1 (не допускается сканирование с копий) с разрешением 300 dpi;

· в черно-белом режиме при отсутствии в документе графических изображений;

· в режиме полной цветопередачи при наличии в документе цветных графических изображений либо цветного текста;

· в режиме «оттенки серого» при наличии в документе изображений, отличных от цветного изображения.

Структура вкладки «Документы заявителя»:

1. Папка-каталог «Опись»

В папке-каталоге «Опись» должен быть размещен Перечень документации, предоставляемой на экспертизу.
2. Папка-каталог «Проектная документация на объекты производственного и непроизводственного назначения, жилые объекты»
Состав и содержание папки-каталога «Проектная документация на объекты производственного и непроизводственного назначения, жилые объекты» должны соответствовать составу разделов проектной документации, каждый раздел проектной документации должен содержаться в отдельной папке (каталоге), названия папок должны соответствовать названиям разделов.

3. Папка-каталог «Проектная документация на линейные объекты»
Состав и содержание папки-каталога «Проектная документация на линейные объекты» должны соответствовать составу разделов проектной документации, каждый раздел проектной документации должен содержаться в отдельной папке (каталоге), названия папок должны соответствовать названиям разделов.

4. Папка-каталог «Результаты инженерных изысканий»
Состав и содержание папки-каталога «Результаты инженерных изысканий» должны соответствовать видам работ по инженерным изысканиям, каждый вид работ по инженерным изысканиям должен содержаться в отдельной папке (каталоге), названия папок должны соответствовать видам работ по инженерным изысканиям.

5. Папка-каталог «Исходно-разрешительная документация»
Внимание! В случае если проектная документация формируется с применением специализированного программного обеспечения, предназначенного для формирования проектной документации в форме электронного документа (без воспроизведения на бумажном носителе), такой электронный документ заверяется электронной подписью лица (лиц), участвующего(щих) в разработке проектной документации, осуществляющего(щих) нормоконтроль и согласование проектной документации, и электронной подписью лица, уполномоченного на представление документов на государственную экспертизу.

В случае невозможности обеспечения лиц, уполномоченных за подготовку проектной документации, электронной подписью на отдельные документы, разделы (тома) проектной документации оформляется информационно-удостоверяющий лист на бумажном носителе, содержащий обозначение электронного документа, к которому он выпущен, фамилии, подписи лиц, осуществляющих разработку, проверку, согласование и утверждение электронного документа, дата и время последнего изменения документа.

Информационно-удостоверяющий лист сканируется и заверяется электронной подписью лица, уполномоченного на представление документов на государственную экспертизу.

Наименование электронного документа должно соответствовать наименованию документа на бумажном носителе.
Чтобы приложить документ, нажмите на кнопку «[image: image22.png]


» и в открывшемся окне выберите необходимый документ, либо «перетащите» мышкой нужный документ в выделенное окно «[image: image23.png]


».

Для просмотра содержимого загруженного документа нажмите на кнопку «[image: image24.png]


».

Чтобы подписать загруженный документ электронной подписью, нажмите на кнопку «[image: image25.bmp]», в случае если в браузере отсутствует необходимое дополнение, отобразится окно следующего вида:
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Рисунок 18 – Уведомление об ошибке

В этом случае установите необходимый плагин, перейдя по ссылке и следуйте инструкции для его установки и настройки.

После установки и настройки плагина, перезапустите браузер, загрузите документ и нажмите на кнопку «[image: image27.bmp]» еще раз, откроется окно для выбора сертификата:
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Рисунок 19 – Выбор сертификата
Выберите необходимый сертификат, введите пароль, указанный при получении сетрификата и нажмите на кнопку «Подписать».

Для просмотра сведений об электронной подписи, нажмите на кнопку «[image: image29.png]


». В открывшемся окне можно посмотерть данные электронной подписи, а также удалить электронную подпись для выбранного документа.
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Рисунок 20 – Сведения об электронной подписи
Документы можно подписывать по одному, по мере их прикрепления, а можно подписать сразу все прикрепленные документы, нажав на кнопку «[image: image31.png]noanucATs Bce




».

После заполнения всех необходимых полей заявления и прикрепления документов, необходимо нажать кнопку «Далее». Система проверит корректность заполнения формы заявления и, если все верно, отправит его на обработку по маршруту (в случае ошибки система выдаст соответствующее сообщение и для отправления заявления его необходимо будет доработать).
4.2. Работа пользователей в подразделе «На доработке»
Если для продолжения процесса оказания услуги требуется вмешательство заявителя, ему будет направлено уведомление на электронную почту.

Для начала работы пользователю необходимо, находясь в разделе «ЛКЗ», выбрать пункт «На доработке» - отобразится перечень заявлений, направленных ведомством пользователю для внесения изменений.
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Рисунок 21 – Подраздел «На доработке»

В раскрывающемся блоке «Критерии выбора» доступна фильтрация по следующим полям:

· Номер дела;

· Дата создания (с) по;

· Вид экспертизы;

· Наименование объекта;

· Адрес объекта;

· Текущий этап.
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Рисунок 22 – Блок «Критерии выбора»

Для выполнения фильтрации заполните одно или несколько полей искомыми значениями и нажмите кнопку «Поиск» - в таблице отобразятся результаты, удовлетворяющие условиям поиска.

Для очистки блока фильтров и возврата таблицы к исходному состоянию, нажмите на кнопку «Очистить».

Чтобы продолжить работу с заявлением, выберите его из списка и нажмите на кнопку «Просмотр» или дважды кликните мышкой по наименованию заявления, после чего Система выполнит загрузку формы заявления.

Доработка заявления должна быть проведена не позже срока, указанного в столбце «Срок этапа» иначе заявление будет просрочено.
Под формой заявления отобразятся этапы доступные для отображения пользователю.

Участие пользователя может потребоваться на следующих этапах:

1. Доработка заявления по запросу на этапе «Входной контроль»;

2. Подписание договора заявителем;

3. Устранение недостатков в документации;

4. Подача запроса в ведомство и подписание допсоглашения;

5. Подписание акта выполненных работ и получение заключения;

6. На некоторых этапах проведения экспертизы, в случае возникновения вопросов у экспертов.

4.2.1. Доработка заявления по запросу на этапе «Входной контроль»

В случае, если на этапе «Входной контроль» оператор выявил недочеты в заявлении или документации, заявление возвращается на доработку заявителю.  Для устранения выявленных недостатков необходимо перейти в раздел «ЛКЗ», подраздел «Не доработке» и открыть заявление. Что именно нужно исправить указано в поле «Комментарий». На этом этапе заявителю доступна для редактирования та часть заявления, что была им заполнена в подразделе «Предварительные заявления», а также добавление и удаление файлов на вкладке «Документы заявителя».
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Рисунок 23 - Форма заявления

4.2.2. Подписание договора на этапе «Подписание договора заявителем»

На этапе подписания договора заявителю необходимо подписать договор на оказание услуг:
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Рисунок 24 – Подписание договора заявителем

Чтобы скачать файл договора или файл счета для ознакомления, нужно нажать на кнопку-ссылку «Скачать». После ознакомления с договором, подпишите его своей электронной подписью, для этого выберите действие «Подписание договора» и затем нажмите на кнопку «Далее». Для возврата договора в ведомство без подписания выберите действие «Возврат без подписания», укажите причину возврата в поле «Комментарий», вложите сопроводительное письмо в поле «Файл», затем нажмите на кнопку «Далее».
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Рисунок 25 – Возврат договора без подписания
4.2.3. Устранение недостатков в документации по замечаниям экспертов
На шаге «Устранение недостатков в документации», в зависимости от поступивших замечаний, заявитель может либо внести изменения в документацию, либо направить в учреждение запрос.

Ознакомиться с замечаниями экспертов можно, открыв секцию «Консолидация заключений и принятие решения»
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Рисунок 26 – Устранение недостатков

Для внесения изменений в документацию перейдите на вкладку «Документы заявителя» и приложите файлы в папки согласно структуре папок. Подпишите приложенные файлы усиленной квалифицированной электронной подписью.

При нажатии кнопки «[image: image38.png]CKAYATS WWABNOH




» будет автоматически сформирован шаблон файла с перечнем внесенных изменений и ответами на замечания экспертов.

Приложите файл с перечнем внесенных изменений в соответствующем поле, прикрепите сопроводительное письмо. Нажмите кнопку «Далее» для подписания приложенных документов и отправки заявления в ведомство. Поле «Комментарий» к заполнению необязательно.

4.2.4. Отправка запроса в ведомство и подписание допсоглашения
На шаге «Устранение недостатков в документации» заявитель может либо внести изменения в документацию, либо направить в учреждение запрос о продлении срока экспертизы, об изменении реквизитов заявителя или объекта капитального строительства.

Для отправки запроса в ведомство заполните обязательные поля и нажмите кнопку «Далее».
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Рисунок 27 – Подача запроса в ведомство
После проверки запроса будет составлено соответствующее дополнительное соглашение. На этапе «Подписание допсоглашения заявителем» заявителю необходимо подписать файл дополнительного соглашения своей электронной подписью. Чтобы скачать файл допсоглашения для ознакомления, нужно нажать на кнопку «Скачать». После ознакомления с допсоглашением, подпишите его своей электронной подписью, нажав на кнопку «Далее».
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Рисунок 28 – Подписание допсоглашения

4.2.5. Подписание акта выполненных работ и получение заключения
Для получения заключения заявителю необходимо подписать акт выполненных работ. Для этого откройте заявление на этапе «Подписание акта заявителем», нажмите кнопку-ссылку  «Скачать» для ознакомления с документом, и подпишите его своей электронной подписью, нажав кнопку «Далее».

Для просмотра заключения откройте заявление в подразделе «Список экспертиз» раздела «ЛКЗ» и нажмите кнопку  «Скачать» в строке «Заключение экспертизы».
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Рисунок 29 – Получение заключения
4.2.6. Действия в случае возникновения вопросов у экспертов
В процессе формирования замечаний эксперт может отправить запрос на адрес электронной почты, указанный в заявлении. Для устранения недостатков согласно замечаниям необходимо открыть заявление, перейдя по ссылке в письме, либо открыв необходимое заявление в подразделе «Список экспертиз» раздела «ЛКЗ».

Вкладка «Заявление» закрыта на редактирование, перейдите на вкладку «Документы заявителя», приложите необходимые файлы согласно структуре документации и подпишите их электронной подписью. После этого нажмите кнопку «Сохранить».
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Рисунок 30 – Внесение изменений в документацию по запросу эксперта

4.3. Работа пользователей в разделе «Список экспертиз»
Для начала работы пользователю необходимо, находясь в разделе «ЛКЗ», выбрать пункт «Список экспертиз» - отобразится перечень исполненных и находящихся на исполнении заявлений.
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Рисунок 31 – Подраздел «Список экспертиз»

В раскрывающемся блоке «Критерии выбора» доступна фильтрация по следующим полям:

· Номер дела;

· Дата создания (с) по;

· Вид экспертизы;

· Наименование объекта;

· Адрес объекта;

· Текущий этап.
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Рисунок 32 – Блок «Критерии выбора»

Для выполнения фильтрации заполните одно или несколько полей искомыми значениями и нажмите кнопку «Поиск» - в таблице отобразятся результаты, удовлетворяющие условиям поиска.

Для очистки блока фильтров и возврата таблицы к исходному состоянию, нажмите на кнопку «Очистить».

Чтобы посмотреть заявление, выберите его из списка и нажмите на кнопку «Просмотр» или дважды кликните мышкой по наименованию заявления, после чего Система выполнит загрузку формы заявления
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Рисунок 33 – Форма заявления

На вкладке «Исполнение» представлена форма заявления, недоступная для редактирования, а также все этапы, просмотр которых разрешен заявителю.

На вкладке «Схема процесса», отображается графическая схема процесса исполнения заявления с отображением всех пройденных и текущего этапа исполнения заявления.
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Рисунок 34 – Графическая схема процесса исполнения услуги

На вкладке «Документы заявителя», отображаются документы, приложенные заявителем к заявлению. На вкладке «История обработки» отображается история исполнения заявления по этапам.
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Рисунок 35 – История исполнения заявления
PAGE  
__________________________________стр. 42 из 42_______________________________________
■ Порталы     ■ Электронное правительство    ■ Процессные системы (BPM)

■ Документооборот    ■Импортозамещение

